Definicion

Un cluster es un grupo de compaiiias e instituciones, geograficamente préximas, dentro de un sector
especifico e interconectadas entre si por practicas comunes y complementarias. El alcance geografico de
un cluster puede variar desde una ciudad, hasta un estado o pais y, ain mas alla, a una red de paises
Vecinos.

Fuente: Tomado de Michael Porter.

Evidencia de la Existencia de Clusters

Una gran parte de la oferta global en muchas industrias es producida en muy pocos lugares...

- Peliculas: Hollywood & Bollywood

- Protesis auditivas: Dinamarca

- Baldosas: Italia y Espafia

- Instrumentos Quirlrgicos: Alemania
- Equipos de Irrigacion: Israel

- Software: California, India

- Vinos: Francia, California

- Lacteos: Nueva Zelanda

El término “Cluster” describe una amplia variedad de realidades econdmicas. El tipico distrito industrial
italiano que a menudo se presenta como el modelo ideal de un cluster, es tan sélo una de las muchas
variedades. El hecho de que las empresas de un mismo subsector estén localizadas muy cercanamente, no
significa, necesariamente, que estén involucradas en una cooperacion intensa, formal o informal.

éComo estan conformados?

- Proveedores de materiales, componentes, maquinaria, servicios e informacion

- Instituciones financieras especializadas

- Compafiias en industrias relacionadas o secundarias (por ejemplo canales o clientes)
- Productores de productos o servicios complementarios

- Proveedores de infraestructura especializada

- Gobierno y otras instituciones que proveen capacitacion especializada, educacion,
informacidn, investigacion y apoyo técnico, por ejemplo: universidades, centros de
investigacion y otros proveedores de capacitacion técnica

- Agencias gubernamentales con influencia. Aquellas que fijan normas y estan involucradas en
la creacion de politicas publicas relevantes

- Asociaciones comerciales y otras entidades del sector privado



Beneficios del proceso de asociatividad en los Clusters

Los estudios del tema resaltan —ya sea como justificacion o como conclusion- que competir en
clusters acarrea un sinnimero de ventajas para las empresas:

a) La Productividad

La ventaja primordial de formar parte de un cluster reside en la obtencion de economias externas
a nivel local que eleva la productividad de las empresas del area: al agruparse los productores
logran especializarse con mayor facilidad en diferentes etapas complementarias del proceso de
produccion, consiguen atraer proveedores de insumos especializados, asi como trabajadores
especializados. Ademas, dada la concentracion existente es mas probable la ocurrencia de accion
colectiva que permita ejercer mayor presion en la defensa de los intereses del sector.

b) La Innovacion

El intercambio de informacion y las relaciones entre las empresas miembros de un cluster ayuda
a redefinir los temas esenciales e identificar soluciones nuevas para los problemas vigentes.

Las empresas son mas sensibles a las necesidades de innovacién y dinamismo en un marco de
competencia internacional.

- El proceso de innovacion tiende a ser altamente localizado (Enright, 2001: pp.8)
- Existe evidencia de interdependencia entre innovacién y la vinculacién entre firmas
- Los clusters usan, replican y circulan conocimiento

c) Multiplicacion de Negocios

Las empresas tienden a crecer mas dentro de un cluster que aisladamente. El clustering moviliza
recursos —humanos, financieros- no explotados; por tanto, el clustering es importante
especialmente en los estados iniciales de la industrializaciéon porque requiere poca inversion y
poco riesgo. (Ver Schmitz y Nadvi, 1999: p.1503).

La cooperacion entre firmas se centra en

- Relaciones contractuales entre empresas
- Intercambios de informacion y aprendizaje conjuntos
- Accidn colectiva.

Cooperacion con instituciones publicas y académicas

- Defensa de intereses comunes
- Desarrollo de nuevos servicios: formacion, laboratorios tecnoldgicos, modelos de de
exportacion conjunta, etc.
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Evolucion de la Interaccion en un Cluster

La mayoria de los Clusters emergen por coincidencias histéricas — factores locales, demanda local,
industrias pioneras y actos de empresarialismo
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Politicas en la Promocion de Cluster
¢Por que Interesan los Clusters a un Tomador de Decision?

Factor que estimula interés en Clusters: Las empresas operan actualmente en un mundo
global, altamente competido y las ventajas competitivas dependen no sdlo de las actividades que
realiza cada empresa sino de su entorno.

En la introduccion de los estudios de clusters es comin encontrar como justificacion, para la
promocion de la competitividad de las empresas (especialmente las pequefias), a las nuevas y
mayores presiones que actualmente -y desde la década del 90- éstas enfrentan, dado el entorno
economico definido por la globalizacion y la liberalizacion. El argumento es que estas presiones
significan exclusion de las redes productivas de pequefios productores, que con falta de acceso a
financiamiento, conocimiento y mercados, son los que tienen mayores dificultades en cumplir con
las exigencias de los compradores globales (global buyers) de volumen, costos y calidad: el logro de
competitividad, entonces, esta asociado con la reduccion de pobreza.

¢Por qué razdn, los hacedores de politicas en el desarrollo regional, promocién de PYMES y
campos relacionados, desarrollaron un agudo interés en la promocién de clusters? Enright y
Ffowcs-Williams (2004) resumen la razén fundamental de promocién de clusters como sigue:

“La membresia en clusters y redes puede ampliar la productividad, tasa de innovacion y
competitividad de las empresas. Las redes y los clusters brindan la posibilidad a las pequefias
empresas de combinar las ventajas de las pequenas escalas con algunos beneficios de la
produccion a gran escala. Las politicas pUblicas sobre clusters y redes pueden ayudar a las
PYMES a evidenciar las oportunidades y enfrentar los retos asociados a la globalizacion.
Esencialmente, una politica sobre clusters provee un marco para el didlogo y cooperacion entre
las empresas, el sector publico (particularmente a nivel del gobierno local y regional) y ONGs.
Este didlogo puede conducir a ampliar de una forma mas eficiente, la cooperacion entre las
empresas, tales como iniciativas de mercadeo conjunto, la creacion de asociaciones para
garantizar el crédito conjunto, disefio conjunto y patrocinio de entrenamiento, una division mas
eficiente de la fuerza laboral entre las empresas, etc. Tal didlogo puede conducir también a una
mejor calidad de las politicas y acciones del gobierno, tales como en educacion, informacion e
infraestructura."

Ademas, varios beneficios de la clusterizacion, como la informacion o la formacién de mano de obra,
son dificilmente apropiables por una firma, lo cual es una caracteristica de un bien publico. Por otra
parte, la localizacion reduce los costos de provision de bienes publicos, como infraestructura y
programas de capacitacion, educacion y salud. De ahi, que muchos paises en todo el mundo han
disefiado e implementado Planes Nacionales de Competitividad sobre la base de politicas de clusters
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Politicas en la Promocion de Clusters

Clusters vs. Politica Industrial

La diferencia central entre estos enfoques es que en la politica industrial tradicional se favorecen
nuevas industrias per se, porque esta basada en la premisa de que existen industrias
inherentemente “superiores”; mientras que la politica de clusters esta dirigida a fortalecer la

productividad en sectores con mayor potencial

Politica Industrial

Actividad del goblerna central diriglda a
la ereacion de nuevas industrias en un
enfeque de arriba hacla abajo

Enfeque altamente discrecional

5o dirlge a industrias o sectores
conslderados deseables

5o enfoca en compafias domésticas

Interfiere en la competencia (proteceién,
promocién de la industria, subsidios)

Centraliza decisiones a nivel nacional

Distorsiona la compatoncia y

disminuye la productividad real, .‘_

ya que se basa en transferencias
de un sector de la economia a otro

Politica basada en Clusters

Feco en industrias existentes

Todos los clusters pueden contribulr a
la prosperidad

Tanto las empresas lecales como
extranjeras mejoran la productividad

Disminuye los impedimentos y
restricciones a la productividad
Enfatiza enlaces a través de distintas
industrias - N iy

|5 edad

Promueve iniclativas a nivel nacional
y local

Promueve la competencia y
favorece el aumento de la
productividad real

Fuente: CLACDS-INCAE. Tomado de Michael E.. Porter y Arturo Condo
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Politicas en la Promocion de Clusters

Principios Esenciales para el Apoyo a Clusters

- La creacion de clusters debe ser el resultado de las iniciativas del mercado y del sector
privado.

- La politica gubernamental no debe basarse en subsidios a las empresas que limiten la
competencia en el mercado.

- La politica de los gobiernos debe pasar de la intervencion directa a la induccidn directa.

- Los gobiernos, deben actuar como catalizadores o agentes intermediarios que faciliten el
establecimiento de vinculos entre empresas, ofreciendo las estructuras de apoyo necesarias
para facilitar el proceso de cluster y la innovacion

- Las politicas en favor de los clusters no deben centrarse sélo en los clusters clasicos y
tradicionales. Deben tener en cuenta también los pequefios clusters emergentes

- Si bien la politica de cluster requiere de analisis y estudios, los gobiernos deben vincular
investigacion y accion. Una politica efectiva de clusters implica interaccién entre investigadores,
capitales de la industria, cientificos, politicos y gestores, constituyendo foros para el didlogo
constructivo.

- Finalmente, los clusters deben evitar ser creados a partir de mercados decadentes o
industrias en declive.

Fuente: World Bank
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Metodologia para el Desarrollo de Clusters Sostenibles

Etapas del Proceso

El desarrollo de clusters sostenibles es un proceso de largo plazo. Para ello se evalta primero la
situacion del cluster que se quiere desarrollar, luego se cotejan las mejores practicas y politicas a
nivel mundial relevantes para el sector y, finalmente, en un esfuerzo conjunto de los actores
relevantes al cluster, se formula un plan estratégico de accion y se hace seguimiento a través de
indicadores, de los resultados de las acciones que se vayan realizando para fortalecer su
competitividad

Diagndstico -p. Apoyo a la Implementacién

Entrenamianfo an matodokogia Entrenamionio an benchmarking Entrenamiento an andlisis politico,
de clusfors PrOCeses de cambio ¥ negociigidn [
Trabajo on equipos 2
- Formaciin de equipos Formulsciin de plan estratégico g
B T
] £ Cudn competitive es Medidas pobenciales para enfrentar & Cudl es el plan de accidn paso @
= ! i W os chatbeulos clave L paso v el cronograma? L4 ©
= =]
o Factores del clima de Priclicas y politicas do los clusiers Garantizar la "concertacion” °
=l MgOCoS qQui Gcasionan de olras regeones puaden senvir da exitosa en e clusier |=
esbe nivel de compatitividad modeles para realizar majoras "
Garantizar of liderazgo exitoso a
Principales oporunidades. Recomendaciones especificas del proceso de cambio (=]
— medidas para influir sobre la
Principales obstéculos politica poblica

= inaciativas del secior privado

{ } }

£Cudl es la situacidn aclual? £ Cémo meforamos la Accidn'Cambio
situacidn actual?

Fuente: CLACDS-INCAE
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Metodologia: Objetivos Sostenibles de las

Iniciativas de Clusters

Existe, un fuerte incentivo para la “coo-petencia”, es decir, la co-existencia de competencia y
cooperacion entre las empresas locales relacionadas, con categorias como los costos de
transaccion y aprendizaje por interaccion u otras actividades mutuamente beneficiosas.

La Cooperacion entre Firmas Se Centra en:

- Relaciones contractuales entre empresas

- Intercambios de informacién y aprendizaje conjuntos

- Accidn colectiva.

- Cooperacién con instituciones publicas y académicas

- Defensa de intereses comunes

- Desarrollo de nuevos servicios: formacion, laboratorios tecnolégicos, modelos de exportacion

conjunta, etc.
- Fomentar la innovacion

- Canalizar efectivamente ante las distintas instancias puUblicas y privadas las necesidades de

infraestructura

- Facilitar el surgimiento de industrias de apoyo y lograr con ellas una relacién de cooperacién
- Potenciar la demanda local de productos del cluster

- Mejorar su clima de negocios

- Realizar proyectos conjuntos para entrar en nuevos mercados, mejorar productos y servicios

o lograr economias de escala en

Objetivos mas frecuentes

- Fomento de redes entre personas
o0 entre firmas

- Promover innovacién - nuevas tecnologias
- Crear marcas para la region

- Proveer asistencia en los negocios Analizar
tendencias técnicas

- Promover formacién de “spin-offs” Proveer
entrenamiento a la gerencia

- Ampliar los procesos de produccion.

- Mejorar los incentivos de IED

- Proveer servicios de incubacion

- Estudiar y analizar el cluster

- Conducir proyectos privados de
infraestructura Producir reportes acerca del
cluster

Objetivos poco frecuentes

- Promover expansion de firmas existentes
- Facilitar innovacion superior

- Atraer nuevas empresas y talento a la
region

- Promover exportaciones del cluster

- Ensamblar inteligencia de mercados

- Mejorar el acceso a informacion del cluster
de empresas

- Proveer entrenamiento técnico

- Difundir tecnologia dentro del cluster

- Hacer lobby al gobierno para desarrollo de
infraestructura

- Mejorar las politicas regulatorias

- Hacer lobby para obtener subsidios

- Coordinar compras

- Establecer estandares técnicos

- Reducir la competencia en el cluster

Fuente: The Cluster Initiative Greenbook. Professor Orjan Sélvevell ISC, Harvard Business School.

Foreword by Michael Porter
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Metodologia: Obstaculos y Desafios a la Cooperacion

Obstaculos a la Cooperacion: Desafios de la Cooperacion:
e Las empresas no estan e Romper las inercias
acostumbradas a cooperar. Suelen existentes
tener una larga trayectoria de e Convencer a las
rivalidad que fomenta una actitud empresas, en
no colaboradora especial a las PyMES
e §Para la empresa, el riesgo mas de la ventajas de la
evidente es la pérdida de secretos cooperacion
comerciales, tales como el empresarial.
conocimiento de mercados, canales e Desarrollar
de distribucion, técnicas de instrumentos de
fabricacion o clientes. cluster y
e Existen ademas costes directos en cooperacion
la cooperacion vinculados a costos eficientes.
de transaccién y oportunidad, por e Seguimiento y
ejemplo: las reuniones tienen que evaluacion.
ser preparadas, se ha de realizar e Cooperacién sector
seguimiento, hay que leer y publico y privado

preparar papeles, etc.

Fuente: http://www.wiram.de/toolkit/methodologies/methodologies-cluster-
obstacle.htm

El Ministerio de Industrial de Tailandia inicié un programa de cluster en el
sector de alimentos procesados. Se advirtié al consultor responsable del
programa que los tailandeses cooperaban tan poco que ni siquiera jugaban

a deportes de equipo por lo que no se tenian grandes esperanzas para el
programa.

El programa tenia como objetivo llegara a 60 firmas, curiosamente, la
intensa competencia de las empresas provoco una rivalidad de tal modo
que al cabo de 6 meses, 120 empresas formaban parte del cluster.
Fuente: Consultant




Metodologia: Factores de Exito en la Promocion de
Clusters

Metodologia: Factores de Exito en la Promocion de Clusters
Condiciones Previas

En el ambito nacional

- Entorno econdmico y politico

- La estructura socio cultural del pais

- Existencia de programas nacionales de promocién de clusters

En el ambito del cluster

- Desarrollo de organizaciones de productores
- Estilo de relacion previo entre los actores del cluster

Factores de intervencion

Relacionados con Instituciones Facilitadoras del proceso
- Calidad del diagndstico y benchmarking

- Calidad del taller de planeamiento estratégico

- Competencia profesional y compromiso de facilitadores

- Seguimiento del proceso de desarrollo de los clusters

En el ambito del cluster

- Coyuntura durante el proceso de promocion
- Surgimiento de lideres en el proceso

Factores habilitadores
En el ambito nacional

- Capacidad publica y privada para crear una red de apoyo al cluster
- Acceso a promotores de clusters nacionales
- Capacitacién en el enfoque de clusters

En el ambito del cluster

- Motivacidn inicial, conocimiento y direccién estratégica

- Consolidacién de liderazgo constructivo dentro del cluster

- Logro de resultados estimulantes a corto plazo

- Espacio para negociacion de “suma positiva”

- Consolidacion de una cultura de cooperacién

- Creacion de una organizacion estable para promover el cluster

Fuente: CLACDS/INCAE
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