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FACTORES A CONSIDERAR:
Se consideran como factores de éxito del proceso, los siguientes:
» Apoyo politico a nivel de Ministerios sectoriales y Gobiernos municipales.

» Cooperacion, confianza y motivacion para el cambio por parte de los
1
actores™.

« Masa critica de empresas participando dentro de un COP para crear
impacto socio-economico.

» El proceso debe lograr que el liderazgo pase rapida y naturalmente a los
empresarios, que seran los actores principales en la generacion de
resultados derivados de los PRC.

* Resultados intermedios: se deben identificar e implementar iniciativas que
operen como estimulo y confirmacion del compromiso de los distintos
actores.

» El proceso en su conjunto no debera insumir un tiempo superior a los ocho
meses.

! La evaluacién del nivel de desarrollo del capital social existente en el conglomerado al inicio del
proceso es relevante para la definicion de las actividades, su secuencia y metodologia de trabajo.
Es requisito que al final de la etapa de diagnostico se hayan establecido relaciones de confianza y
una fuerte motivacion con el proceso.
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DINAMIZACION - (Etapa 3 del ROP)

Conformaciéon del GGC - Conformacion del GA - Contratacion de facilitador vy
consultores — Sensibilizacién - Informe de caracterizacion

3.1 CONFORMACION DE GGC

Objetivos: GGC operativo y acuerdo firmado; Definicién de necesidades de
estudios complementarios (consultorias); Definicion del perfil del facilitador; Plan
de accién y agenda de corto plazo.

Actividades: Primera reunion presentacion, mapa de actores, nuevas reuniones,
adaptar acuerdo y reglamento, firmar acuerdo, discutir necesidades de estudios,
perfil del facilitador y lineamientos para la sensibilizacion y difusion dentro del
COP.

Inputs: Reglamento Operativo, Acuerdos y Reglamento GGC tipo, Estudios
anteriores, Informacion internet.

Responsabilidades:

GGC Lidera actividades

Revisa antecedentes y Entrevista referentes para definir necesidades de
UCP . . :
consultoria. Coordina reuniones del GGC.

3.2 CONFORMACION DEL GA

Objetivos: GA operativo y acuerdo firmado. Compromiso del Ministerio/s e
Intendencial/s con el programa, representantes técnicos involucrados con el
proceso.

Actividades: Informar y reunir autoridades y técnicos, Definir reglamentos
internos, Promover firma de convenios correspondientes.

Inputs: Reglamento Operativo, Acuerdos y Reglamento GGC tipo.

Responsabilidades:

UCP | Elabora convenios tipo, Coordina conformacién de GA.
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3.3 CONTRATACION DE FACILITADOR y CONSULTORES

Objetivos: Facilitador y Consultores Para elaboracion de PRC seleccionados y
contratados con sus respectivos TDR.

Actividades: Elaboracion de TDR, Identificacion, Seleccion, Tramites de
contratacion e instruccion inicial.

Inputs: Reglamento Operativo, TDR tipo, Perfil del facilitador, Necesidades de
estudios complementarios (consultorias)

Responsabilidades:

GGC Participa en seleccidn de facilitador y consultores

UCP Elabora TDR, publica y tramita contrataciones . Disefia y coordina
actividades de instruccion inicial

GA Participa en seleccion de consultores

3.4 SENSIBILIZACION

Objetivos: GGC motivado y plenamente identificado con los objetivos del
programa, Otras empresas e instituciones sensibilizadas a los objetivos e
instrumentos del programa. Empresas y entorno informados de los avances y
actividades del programa. Contar con una visién de futuro inicial.

Actividades: Elaborar plan de sensibilizacion y difusion, Convocar y realizar:
Talleres sensibilizacion GGC, Lanzamiento y Actividades de sensibilizacion otras
empresas e instituciones.

Inputs: Mapa de actores, Documentos del programa.

Responsabilidades:

GGC Par_tif:ipa en taller sensibilizacién GGC, Elabora plan, Convoca a otras
actividades
Facilitador | Colabora con la elaboracién del plan y coordina ejecucion
UCP Contrata dinamizadores, locales etc, coordina actividades iniciales
GA Participa en actividades
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3.5 CARACTERIZACION

Objetivos: Informe de Caracterizacion del COP validado, que constituya un
insumo para las consultorias y siguientes etapas del proceso.

Actividades: Recopilacion y sistematizacion de informacion preexistente,
Inputs: Entrevistas calificadas, informacion disponible, datos aportados por GGC

Contenidos del informe:

» Actores: Clasificacion, caracterizacion y numero de empresas e
instituciones por tipo de actor del COP (anexos: base de datos; mapa).
Mapeo y caracterizacion de diferentes “negocios” dentro del COP.

» Desempefio reciente: Tecnologia, Mercados, Tipos de clientes, Principales
magnitudes (facturacion, exportaciones, importaciones, inversion, empleo...)

» Relacionamiento: Identificacion de redes, antecedentes y mecanismos de
colaboracion dentro del COP. Potencial de cooperacion.

» Localizacién: Caracteristicas especiales de la region

« Ultimos estudios realizados y necesidades (alcance, resumen de
conclusiones, necesidades de nuevos estudios para el PRC)

» Vision inicial de futuro inicial (Objetivos, indicadores, linea de base)

Responsabilidades :

GGC Aporta informacion, Convoca a Taller, Valida Informe
Facilitador | Colabora con el informe
UCP Elabora informe, coordina taller
GA Convoca a maximas autoridades
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ELABORACION DEL PRC - (Etapa 4 del ROP)

4.1 DIAGNOSTICO

Consultoria de Mercados vy Posicionamiento — Consultoria de Diagndéstico
competitivo - Taller Diagndstico y Posicionamiento

4.1.1 CONSULTORIA: MERCADOS Y POSICIONAMIENTO (entendimiento del
negocio a nivel internacional)

Objetivos: Generar inputs para el Taller de diagndstico y posicionamiento; Informe
de Mercados y Posicionamiento del COP nacional

Inputs: Definicibn de necesidad de estudios complementarios, Informe de
Caracterizacion y para el andlisis de posicionamiento: avances en el informe de
diagndstico competitivo (4.1.3)

Contenidos:

» Situacion y tendencia de los mercados - Caracterizacion de nichos
globales. Principales lineas de productos/servicios, Segmentos,
Necesidades, Condiciones de acceso, Factores de Decision de compra.

e Modelos de competencia. Actores, Precios, concentracion,
diferenciacion, barreras a la entrada, estructura de costos, integracion,
poder negociador, estrategias de inversion, tecnologia, investigacion,
promocion, calidad, marcas, etc).

« Factores Criticos de Exito y sus Determinantes por negocio y nicho
global.

* Analisis del desempefio del COP frente a los principales competidores
para cada Factor Critico de Exito y Determinante de la Competitividad
por nicho global?.

2 Documentos anteriores 0 avances en la consultoria que comprende el diagndstico interno del
COP pueden ser insumos necesarios para realizar esté analisis
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Responsabilidades:

GGC Aporta informacién, Revisa y avala informe

Facilitador | Coordina con el Consultor y le Aporta informacién, mantiene informado al
GGC y UCP, Revisa informe

Consultor | Entrevista referentes, Elabora informe

UCP Supervisa proceso, Articula con GA

GA

4.1.2 CONSULTORIA: DIAGNOSTICO COMPETITIVO (determinantes de la
competitividad a nivel nacional y analisis FODA)

Objetivos: Generar inputs para el Taller de diagnostico y posicionamiento; Informe
de Diagnostico validado

Inputs: Definicibn de necesidad de estudios complementarios, Informe de
Caracterizacion, Entrevistas GGC, Taller diagnostico y posicionamiento.

Contenidos:

» Estrategia, Estructura y Rivalidad
o Concentracion, diferenciacion, barreras a la entrada, estructura de
costos, integracion, poder negociador, estrategias de inversion,
tecnologia, investigacion, promocion, calidad, marcas, etc

* Condiciones de los Factores.
o Recursos humanos, capital, infraestructura, recursos naturales,
costos de produccion, etc.

» Condiciones de la Demanda
0 Precios, necesidades de los clientes, nivel de exigencia, etc

* Industrias Relacionadas y de Apoyo
o Presencia y relacionamiento con proveedores, instituciones, otras
industrias y conglomerados relacionados, etc

» Papel del estado
o Relacionamiento con el sector y politicas publicas que afectan al
COP, procesos administrativos, etc.

« FODA
o Identificar Fortalezas y Debilidades
o Identificar variables y escenarios de Oportunidades y Amenaza

* Andlisis del desempefio del COP frente a los principales competidores para
cada Factor Critico de Exito y Determinante de la Competitividad por nicho
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global. Benchmarking internacional con énfasis en experiencias de
clusterizacion.

Responsabilidades :

GGC Aporta informacion e intercambia con consultor, Revisa y avala informe pre
y post taller

Facilitador | Aporta informacion, Coordina entrevistas y reuniones, Aporta al analisis,
Mantiene informado al COP y UCP. Identifica y coordina, posibles
iniciativas de implementacién inmediata. Fomenta conformacién de redes
empresariales, preidentifica lineas de proyectos abiertos y cerrados

Consultor | Entrevista referentes, participa en taller, Elabora informe

UCP Supervisa

GA Participa y da soporte politico

4.1.3 TALLER: DIAGNOSTICO Y POSICIONAMIENTO

Objetivos: Arribar en forma participativa a conclusiones sobre las Oportunidades,
Amenazas, Fortalezas y Debilidades del COP y su posicion respecto a la
competencia para las diferentes opciones de mercados. Descartar opciones de
baja viabilidad e identificar oportunidades. Generar una vision de futuro
compartida.

Actividades: Anexo pauta metodoldgica para Taller de Diagndstico competido y
Posicionamiento

Inputs: Informe de Caracterizacion, Informes preliminares de consultores (4.1.1y
4.1.2)

Responsabilidades:

GGC Convocatoria taller. Difusiéon al resto del COP

Facilitador | Coordina convocatoria y Taller. Coordina con Consultor

Consultor | Aporta informe borrador, participa del taller

UCP Supervisa proceso, Articula con GA, Aporta metodologia y eventualmente
consultores en dindmica
GA Participa y da soporte politico
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4.2 ESTRATEGIA

Consultoria: Andlisis de Nichos Obijetivos e Identificacién de IRCs — Taller: Nichos
Objetivo Identificacion de IRCs - Desarrollo de IRCs — Consultoria: Estrategia -
Taller validacion — Consultoria: Informe final PRC

4.2.1 CONSULTORIA: ANALISIS DE NICHOS OBJETIVOS E | DENTIFICACION
DE IRCS

Objetivos: Generar inputs para el Taller de Nichos Objetivo Identificacion de IRCs;
Informe de Andlisis de nichos objetivo e identificacién de IRCs validado.

Inputs: Informe de Diagnostico validado, GGC , Taller: Nichos Objetivo
Identificacion de IRCs.

Contenidos:

» Nichos objetivo. Identificar, en funciébn de escenarios mas probables, los
nichos en que las empresas del COP deberian enfocarse.

* Andlisis de secuencia: Factores de decision de Compra (FDC) vy
Condiciones de Acceso (CA) —> Determinantes y Factores de
Competitividad (micro, meso, meta, macro) -> IRCs. Para nichos objetivo,
ordenar por importancia los FDC y CA. ldentifica los FC de competitividad
detras de cada FDC y CA. Evaluacion del desempefio del COP en funcion
de la competencia. Identificar IRCs para corregir brecha.

* Proyeccion ideal de los determinantes de competitividad analizados en el
Diagndstico competitivo (4.1.2).

Responsabilidades :

GGC Revisa y avala informe pre y post taller. Convocatoria taller. Difusion al
resto del COP

Facilitador | Aporta informacion, Coordina entrevistas, reuniones y taller, Aporta al
analisis, Mantiene informado al COP y UCP. Identifica y coordina, posibles
iniciativas de implementacién inmediata. Fomenta conformacién de redes
empresariales, preidentifica lineas de proyectos abiertos y cerrados

Consultor | Entrevista referentes, participa en taller, Elabora informe

UCP Supervisa, Aporta recursos para acciones de corto plazo que constituyan
inputs al PRC (Capacitacion, Benchmarking, Visitas de especialistas, etc)
GA Articula concrecidn de iniciativas inmediatas que involucran sector publico
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4.2.2 TALLER: NICHOS OBJETIVO E IDENTIFICACION DE | RC

Objetivos: Arribar en forma participativa a la definicibn de nichos objetivo y
lineamientos de IRCs que apunten a corregir brechas competitivas con impacto
directo en los factores criticos de éxito en dichos mercados.

Actividades: Anexo pauta metodologica para Taller de Nichos objetivo e
identificaciéon de IRCs.

Inputs: Informe de Diagndstico validado , Informe preliminar de consultores (4.2.1)

Responsabilidades:

GGC Convocatoria taller. Difusién al resto del COP

Facilitador | Coordina convocatoria y Taller. Coordina con Consultor

Consultor | Aporta informe borrador, participa del taller

UCP Supervisa proceso, Articula con GA, Aporta metodologia y eventualmente
consultores en dindmica

GA

4.2.3 DESARROLLO DE IRCs

Objetivo: Avanzar en forma participativa en el desarrollo de las IRCs detectadas
en el paso anterior. Avanzar en la concrecion de las posibles iniciativas de
implementacién inmediata.

Actividades: Conformar grupos de trabajo para la discusion y desarrollo de IRCs

Inputs: Informe de Analisis de nichos objetivo e identificacion de IRCs validado

Responsabilidades:

GGC Lidera convocatoria y grupos de trabajo

Facilitador |Convocay Coordina reuniones, Aporta al andlisis, procesa resultados,
articula con consultor. Mantiene informado a COP y UCP. Identifica y
coordina, posibles iniciativas de implementacion inmediata. Fomenta
conformacién de redes empresariales, preidentifica lineas de proyectos
abiertos y cerrados

Consultor | Participa en grupos

Ucp Supervisa, Aporta recursos para acciones de corto plazo que constituyan
inputs al PRC (Capacitacién, Benchmarking, Visitas de especialistas, etc)
GA Participa en grupos. Articula concrecién de iniciativas inmediatas que

involucran sector publico

4.2.4 CONSULTORIA: ESTRATEGIA
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Objetivos: Informe de Estrategia

Inputs: Informes anteriores, Resultados de los Grupos de trabajo, GGC.

Contenidos:

» Tabla de IRCs y actividades. PRC e IRCs definidas a nivel de: objetivos,
metas, acciones, riesgos e indicadores de éxito, priorizacion, presupuestos
orientativos, posibles fuentes de financiamiento y perfiles de proyectos
estructurantes.

* Propuesta de Presupuesto a solicitar al PACC

* Impacto esperado del la implementacién del PRC

e Borrador de acuerdo GGC — PACC para la ejecucion del Componente |l

Responsabilidades :

GGC Revisa y avala informe

Facilitador |Aporta informacion. Aporta al analisis y a al elaboracion del informe.
Mantiene informado al COP y UCP. Identifica y coordina, posibles
iniciativas de implementacién inmediata. Fomenta conformacién de redes
empresariales, trabaja perfiles de proyectos abiertos y cerrados

Consultor | Elabora informe

UCP Supervisa, Aporta recursos para acciones de corto plazo que constituyan
inputs al PRC (Capacitacién, Benchmarking, Visitas de especialistas, etc)

GA

4.2.5 TALLER VALIDACION

Objetivos: Validar y difundir la estrategia (IRCs), Comprometer a todos los actores
claves.

Actividades: Anexo pauta metodoldgica para Taller de Validacion final.

Inputs: Informe de estrategia

GGC Convocatoria taller. Difusién al resto del COP

Facilitador | Coordina convocatoria y Taller. Coordina con Consultor

Consultor | Participa del taller

UCP Supervisa proceso, Articula con GA, Aporta metodologia y eventualmente
consultores en dinamica
GA Convoca, participa y da soporte politico

4.2.6 CONSULTORIA: INFORME FINAL PRC
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Objetivos: Informe final de PRC para elevacion al CE.

Inputs: Informes anteriores, Taller de validacion

Contenidos:

* Caracterizacion

o

Actores, Desempefio reciente, Relacionamiento y Localizacion

» Diagnéstico

o

Andlisis de la situacion y tendencia de los mercados nacional e
internacional, identificando Factores criticos de Exito (FCE);
Determinantes y Factores de Competitividad (FC) por negocio y
nicho global de Mercado; Analisis del entorno regional y nacional,
identificando de escenarios de Oportunidades y Amenazas (OA);
Andlisis de posicionamiento competitivo del COP, identificando las
principales brechas en relacion a la competencia. Andlisis de las
necesidades prioritarias de las empresas y de los cuellos de botella
gue afectan a la cadena de valor; benchmarking internacional,
Andlisis tipo FODA a nivel de Conglomerado.

» Estrategia

o

Andlisis de estrategias de negocio, de crecimiento y de
posicionamiento, detallando los objetivos y las prioridades
especificas (Vision)

Identificacion y desarrollo de iniciativas de refuerzo de la
competitividad (IRCs) a nivel macro, meta, meso y micro, que
especifiquen objetivos, metas, acciones, riesgos e indicadores de
éxito, priorizacién, presupuestos orientativos y perfiles de proyectos
estructurantes.

Impacto esperado del la implementacion del PRC en los objetivos del
programa

» Borrador de acuerdo GGC — PACC para la ejecucion del Componente Il

Responsabilidades:

GGC Revisa y avala remite informe a la UCP
Facilitador | Aporta a la redaccion final del informe. Mantiene informado al COP y
UCP. Identifica y coordina, posibles iniciativas de implementacion
inmediata. Fomenta conformacion de redes empresariales, trabaja perfiles
de proyectos abiertos y cerrados
Consultor | Elabora informe
UCP Supervisa y consulta al GA
GA Recomienda aprobacion
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ANEXO:

Taller de Diagndéstico competitivo v Posicionamiento

1. Objetivos del taller:

» Lograr un consenso basico entre todos los integrantes del conglomerado
acerca del diagnostico de la competitividad, las principales fortalezas y los
factores criticos.

* Analizar la posicion del conglomerado en las diferentes opciones de
mercado e identificar oportunidades.

» Elaborar una vision de futuro compartida.

» Motivar y comprometer con el proceso.

Nota a los objetivos: abordar el segundo objetivo (opciones de mercado y
oportunidades) es una decision que se debe tomar teniendo en cuenta las
caracteristicas de los participantes al taller. En algunos sectores las instancias
masivas pueden no ser adecuadas para el tratamiento de oportunidades de
mercado (las razones pueden ser el desconocimiento del mercado, la disposicion
a compartir informacién con empresas que son percibidas como competidores en
algunos nichos, la cultura empresarial, etc). En estos casos la sugerencia es
trabajar el diagnostico e incorporar las oportunidades en la elaboracion de la visiéon
de futuro compartida, dejando para el Taller 2 el tratamiento de las opciones de
mercado. Esta decision modifica el disefio del Taller 1: materiales, duracion,
conformacion de los grupos, etc.

2. Metodologia

La metodologia de trabajo combina presentaciones en plenario y trabajos en
grupo. La preparacion y el funcionamiento del Taller es responsabilidad de: el
consultor contratado para elaborar el PRC (en adelante consultor), el facilitador, y
el ejecutivo del conglomerado Las dinamicas grupales requieren de un
coordinador para cada grupo; estos coordinadores deben ser entrenados,
participar en las tareas previas y conocer perfectamente las dindmicas. El
consultor, ademas de presentar el Informe, debe participar en el disefio de las
actividades del Taller y conocer las dinamicas de forma de poder aportar en la
direccion de los objetivos de la jornada.
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3. Duracion total del taller

La duracion total del taller es de 5 horas para el caso que se realice la actividad de
presentacion y nivelacion de expectativas como esta detallada en los puntos 4.1.2
al 4.1.4. Las duracién de las dindmicas que se presentan estad fuertemente
asociada al numero de participantes, su motivacion, el sector al que pertenecen, la
capacidad de los coordinadores para movilizar y mantener motivado al grupo, etc;
por tanto, los tiempos tienen un rango de variacion que puede afectar la decision
de hacer una o dos jornadas.

4. Tareas

4.1. Presentacion

4.1.1. Breve presentacion del PACC y de la jornada.
4.1.2. Presentacion personal de los participantes.

La forma en que se realiza esta actividad puede variar dependiendo del nimero de
participantes y del conocimiento previo que haya entre los mismos.

Para el caso de grupo del entorno de 25 participantes se sugiere que se presenten
con nombre/ empresa o institucion / expectativas acerca del taller. EI nhombre lo
anotan en una tarjeta que se colocan en la solapa y que deben mantener durante
el taller. Las expectativas son anotadas por el consultor y/o el Facilitador en un
rotafolio de forma de que puedan ser retomadas en la evaluacion del taller
(comparar resultados con expectativas).

Una alternativa es trabajar las expectativas con tarjetas que los participantes
entregan al consultor cuando se presentan (se puede limitar a dos o tres tarjetas
con la instruccion de una expectativa por tarjeta en letra clara y grande que pueda
ser visualizada por el grupo desde sus lugares). El consultor con la ayuda del
grupo va ordenando las tarjetas en un panel y construye agrupamiento (nubes) de
las expectativas.
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4.1.3. Objetivos del Taller.
Esta presentacion la realiza el consultor
4.1.4. Nivelacion de expectativas

El consultor lee las expectativas de los participantes (rotafolio o panel con tarjetas)
y las confronta con los objetivos. Se analizan y discuten las posibles diferencias de
forma de acordar la propuesta de trabajo.

Nota: la nivelacion de expectativas es una dinamica. Para eso, las participantes
deben manifestar sus verdaderas expectativas (lo que esperan del taller) por lo
gue se recomienda que en la carpeta de los participantes no se entregue la
apertura de objetivos de forma de no inducir excesivamente las respuestas. El
consultor debe atender cada una de las expectativas que no son contempladas en
la propuesta, fundamentar su ausencia o anunciar su tratamiento en proximas
actividades. Esta actividad puede ser muy importante en aquellos grupos que han
tenido baja participacion en las instancias previas al taller y en los conglomeradas
en los cuales existen pocos vinculos entre los empresarios.

Nota: la presentacion preguntando acerca de las expectativas de los participantes
y luego la dinamica de nivelacion en un grupo de 25 personas insume, como
minimo 40°. La decision sobre la conveniencia de llevar adelante esta actividad se
debe hacer considerando, entre otros factores, lo planteado en la Nota anterior.

4.1.5. Presentacion de forma de trabajo, actividades y tiempos asignados.
El consultor y/o facilitador presenta las actividades:

* Presentacion Informe del Consultor (157)
» Elaborar la cadena de valor (45")

* Pausa (15")

» Factores criticos de éxito (80)

* Pausa (15")

e Matriz FODA (40")

* Vision de futuro (207)

* Préximas etapas (157)

* Evaluacion (15")

Es fundamental que se perciba la idea de proceso y que la secuencia presentada
es coherente con los objetivos de refuerzo de la competitividad del conglomerado.

4.1.6. Breve presentacion del consultor

El consultor presenta una breve sintesis de su Informe. Se debe tener en cuenta
gue los principales resultados fueron distribuidos en la carpeta del participante
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(previamente por via electronica, de ser posible) y que el objetivo de la
presentacion es servir de disparador para las discusiones en el Taller.

El rol del consultor durante el taller es actuar como especialista para ser
consultado por los grupos. Esto implica, de parte del consultor, una actitud de
compromiso permanente con el trabajo de los grupos y con el procesamiento
posterior.

4.1.7. Divisién en grupos

La division en grupos puede estar previamente definida (por ejemplo, en el trabajo
con el GGC), dejar que los grupos se armen por afinidad o por algun criterio que
permita dividir el trabajo de los grupos (cadena de valor o eslabon de la cadena o
tipo de mercado al que atienden).

Se realiza la division y se pide que luego de la Pausa se ubiquen en los lugares de
trabajo asignados.

Nota ¢coémo dar instrucciones a los grupos?: las instrucciones para las
dindmicas deben ser claras y para eso no deben quedar conceptos incluidos en
las consignas que pueden dificultar el trabajo en los grupos. Por ejemplo: ¢, qué es
una cadena de valor? ¢qué es valor? ¢ qué se entiende por oportunidad? ¢y por
amenaza? ¢qué es un segmento de mercado? ¢y un nicho?. Para eso se sugiere
gue para la presentacién de las actividades, las instrucciones se den utilizando
ejemplos. Esta instancia se vuelve imprescindible y determina en buena medida el
éxito de la actividad cuando los grupos son grandes y/o no se dispone de
personas de apoyo con formacion para que trabajen de manera permanente con
cada grupo.

Dar instrucciones poco claras o incompletas puede generar frustracion en los
grupos y predisposicion negativa hacia el resto de la actividad.

4.2. La cadena de valor

4.2.1. Objetivo

Identificar los actores de la cadena y comprender su dindmica.

4.2.2. Insumos

Carpeta del participante (tarjetas de colores (por lo menos tres colores),
marcadores, goma o alfileres, paneles para cada grupo y tarjetas con los

eslabones principales y servicios ya identificados en el trabajo con el GGC y
contenidos en el Informe de caracterizacion.
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Tareas de Preparacion del Taller 1

La eleccidn de los participantes es realmente importante para el éxito del proceso.

Se debe disponer de la informacion de los potenciales participantes de los talleres
y deben planificarse las comunicaciones con los medios. Los arreglos de
organizacion del Taller 1, incluyen los detalles del salon, equipos y materiales
necesarios, y disefio y produccion de planillas de respaldo, Los asistentes del
consultor arman las carpetas de los participantes, las tarjetas de identificacion y
los formularios de inscripcidén y organizan el transporte de los materiales del taller.
El Facilitador debe redactar la invitacion y el programa. La invitacion enviada a los
participantes deberia contener:

* Programa del taller

e Invitacion

» Cuestionario de inscripcion de los participantes
» La carpeta del participante, en lo posible enviar por medios electronicos

Objetivo:

Insumos:

Produccion:

Asegurar que todos los arreglos, presentadores, equipos y
materiales estén preparados de antemano para que los
participantes puedan aprovechar el taller al méximo y logren
cumplir todas la tareas. Preparar un programa que muestre la
secuencia de los ejercicios en el taller.

Resultados de las tareas de pasos anteriores, experiencias del
Equipo y Coordinador sectoriales.

Los participantes reciben su invitacién, el programa del taller y
una carpeta de participante.

Se consiguen los equipos y materiales y se organiza la sala.

Se confirman los oradores para la sesion de apertura del taller.
Se revisan los borradores de presentaciones y con el consultor
se refina su duracién, claridad, congruencia de las cifras
presentadas y factores de motivacion.
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4.2.3. Descripcion

Instrucciones: disponen de 40" para elaborar la cadena de valor y los servicios
asociados. En las mesas cuentan con paneles, tarjetas vacias y un sobre
conteniendo un grupo de tarjetas con posibles eslabones / servicios que pueden
ser incluidas o no en la cadena (se puede presentar una version de la cadena ya
armada en un panel y entregar tarjetas vacias: en ese caso, las instrucciones son
sacar las que no consideren, cambiarles su ubicacién y / o agregar las faltantes).

La tarea del grupo consiste en elaborar la cadena de valor y presentarla en el
panel. Para los eslabones de la cadena deben utilizar la tarjetas de color azul y
para los servicios asociados las tarjetas amarillas. Aquellas tarjetas que el grupo
discuta y no llegue a consenso sobre su inclusion se marcan con “un rayo” y se
incorporan al panel para su discusion en plenario. En el panel se debe trabajar
procurando que la lectura por fila permita asociar los servicios y las etapas con las
cuales se vinculan.

Elaborar la cadena empezando por el consumidor y yendo hacia atrds puede ser
recomendable atendiendo a la metodologia que se le quiere dar a todo el proceso
(pensar desde el negocio).

4.2.4. Sugerencias para el procesamiento en plenario

El consultor pregunta a los grupos como realizaron el trabajo y si tienen planteos
gue quieran poner a consideracion del plenario.

Posibles preguntas para el procesamiento: ¢como funciona esta cadena? ¢,cual es
el grado de interdependencia entre los eslabones? ¢Qué eslabones hacen la
mayor y la menor contribucion al valor? ¢En qué parte de la cadena se pierde
valor? ¢Donde existen oportunidades no aprovechadas?.

4.2.5. Asignacion de tiempos
Instrucciones: 10

Trabajo en grupo: 25
Procesamiento en plenario: 10
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4.3. Factores criticos de éxito

4.3.1. Objetivos

Identificar los factores de éxito en el mercado y evaluar el desempefio del sector
para cada uno de ellos. Generar en los participantes una actitud hacia el cambio y
un reconocimiento de la necesidad de una estrategia para mejorar el desempenio.

Nota: habitualmente los compradores tienen una opinién del desempefio de los
proveedores completamente distinta a la que estos tienen de si mismos. A
menudo los proveedores no contactan a los compradores para preguntarles como
pueden mejorar su oferta, como es su desempefio comparado con el de otros
potenciales proveedores, o en relacion a las necesidades reales de los
compradores.

Analisis de los factores de éxito y criterios de in greso a mercados.

Habitualmente los compradores tienen una opinion del desempefio de los
proveedores completamente distinta a la que estos tienen de si mismos. A
menudo los proveedores no contactan a los compradores con regularidad para
preguntarles como pueden mejorar su oferta, como es su desempefio comparado
con el de otros potenciales proveedores, 0 en relacion a las necesidades reales de
los compradores.

Este es un ejercicio muy potente para averiguar cuales son los verdaderos
factores de éxito claves necesarios para ganar o conservar los negocios con los
compradores, y por los cuales se juzgara a los proveedores — en especial porque
es improbable que haya representantes de los compradores presentes durante los
Talleres 1y 2. Se puede imprimir los resultados para usarlos en el ejercicio sobre
mercados objetivo y factores de éxito del Taller 1. (Nota del ejercicio: los
participantes pueden dar inicialmente su estimacion preliminar sobre los factores
de éxito y su desempefio ante estos, cotejando eso luego con lo que manifiesten
los compradores).

Este ejercicio lo realiza mejor una organizacion de apoyo comercial o empresarial ,
0 una institucion académica de postgrado.. Los proveedores tienen que confiar
gue la persona que contacte a sus compradores sabra como plantear una serie de
preguntas convenidas sin afectar la relacion del proveedor con el comprador. Por
ejemplo: sin dar al comprador la impresién de que el ejercicio se realiza como
excusa para incrementar los precios, o que el proveedor podria estar en
dificultades. En general, la mejor manera de enmarcar las preguntas a los
compradores es en el contexto de la percepcion de la necesidad de mejorar su
desemperfio global del sector o del Pais.
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Encuesta a compradores seleccionados

Este ejercicio se puede realizar a dos niveles: 1) Se pide a los compradores que
califiquen el desempefio de los proveedores segun ciertos factores de éxito, y 2)
se solicita simplemente a los compradores que entreguen una lista de prioridades
de los factores de éxito clave y las medidas que quisieran que cumplieran los
proveedores.

El primer enfoque es el mas completo. El consultor y el equipo de apoyo compilan
una muestra de compradores dentro y fuera del pais para cada etapa de la cadena
de valor de los segmentos de mercado del proveedor. En cada etapa de la cadena
de valor se solicita a los proveedores que califiquen en orden de importancia, con
puntuacion de 1 a 5, (donde 5 es alto) una serie de factores que segun ellos
inciden en la decision del comprador acerca de a quien comprarle. Luego los
proveedores califican su propia oferta y su operativa actual, segun resultados y se
los promedia en una planilla por categoria de proveedor.

La persona que realiza la encuesta envia entonces la lista de factores de éxito
clave del proveedor a cada comprador, sin mostrarle a estos la calificacion
elaborada por los proveedores de su desempefio como abastecedores. Se solicita
a los compradores que califiquen el desempefio de los proveedores en base a: a)
sus requerimientos, y b) los competidores de los proveedores. Se pide a los
compradores que sugieran factores de éxito adicionales o alternativos que resulten
importantes para ellos, y que califiguen el desempefio de los proveedores en
relacion a esos factores. Se captan los resultados y se los promedia en una tabla
de planilla por categoria de comprador.

Los resultados promediados de las evaluaciones de proveedores y compradores
(sin referencias a nombres de empresas individuales), se tabulan en una planilla
gue se incorpora a la carpeta del participante para el Taller 1.

A continuacién se muestran tres ejemplos:

1) Ideas de los proveedores acerca de los requerimientos y factores de éxito
gue resultan importantes para los compradores, y evaluacion de su propio
desempefio.

2) Ideas de los compradores acerca de los requerimientos y los factores de
éxito, y una calificaciéon de sus proveedores segun su desempenio.

3) Plantillas completas para los criterios de ingreso a los mercados del kit de
herramientas.
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4.3.2. Insumos

Tabla factores criticos de éxito y desempefio por factor critico (se entrega en la
dinamica, se presenta a continuacién). La misma Tabla de la carpeta, en panel o
en transparencia para cada grupo.
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4.3.3. Descripcion

Instrucciones: se pide a los participantes que tomen de la Carpeta la Tabla de
factores criticos. El consultor lee la Tabla y explica la forma en que se identificaron
y ordenaron por importancia los factores criticos. Ademas explica cada uno de los
conceptos involucrados (factor critico, desempefio, etc).

Cada grupo dispone de 20" para analizar la Tabla y calificar el desempefio del
sector como proveedor para cada uno de los factores criticos. El consultor
presenta un ejemplo al tiempo que explica como funciona la escala que se utiliza
para la evaluacion.

Cada grupo debe resumir el resultado de la discusion en una Tabla que pueda ser
visualizada en plenario (panel o transparencia). Se sugiere que promedien los
resultados de forma de agilitar el proceso.

Una vez que los grupos completaron la evaluacion del desempefio se entrega una
fotocopia de la misma Tabla a cada participante pero con la evaluacion del
desempefio del sector como proveedor realizada por los compradores.

El consultor explica la forma en que fue realizada esa evaluacion, presenta un
ejemplo y pide a cada grupo que analice las diferencias entre ambas
evaluaciones. Cada grupo copia los resultados de la evaluacion de los
compradores y grafica la brecha de forma de visualizar las diferencias (en la Tabla
grupal). Tiempo 15™

El consultor pide que cada grupo discuta las posibles explicaciones de las dos
mayores brechas de evaluacion de desempefio encontradas. Se le informa que un
representante de cada grupo debe presentar la transparencia con la Tabla y las
explicaciones de los factores con mayor brecha (las posibles causas pueden ser
presentadas en hojas de rotafolio con letra clara). Tiempo 20°

4.3.4. Sugerencias para el procesamiento en plenario
Posibles preguntas para el procesamiento: ¢qué les parecid la actividad?,
¢esperaban los resultados?, en sus empresas ¢,como conocen las necesidades de

los compradores? ¢,qué iniciativas se pueden promover para disminuir la brecha?

Nota: las causas de las brechas que los grupos identifiquen y las iniciativas que
presenten para disminuirlas deben quedar registradas como IRC.

4.3.5. Asignacion de tiempos
Instrucciones: 10

Trabajo en grupo: 60
Procesamiento en plenario: 10
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4.4. Matriz FODA

4.4.1. Objetivo

Lograr un consenso basico entre todos los integrantes del conglomerados acerca
del diagnostico de la competitividad.

4.4.2. Descripcion

Instrucciones: cada grupo dispone de 30" para completar la matriz FODA de la
Carpeta del participante. La matriz entregada contiene las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que surgieron del analisis de la informacion existente,
entrevistas calificadas, reuniones con el GGC, etc.

El grupo debe revisar la matriz (analizarla criticamente) y, si corresponde,
completarla.

El consultor debe hacer énfasis en las oportunidades al presentar la tarea. Para
€s0 se sugiere que presente varios ejemplos en plenario; es importante la manera
en que se redactan las oportunidades, deben ser expresadas como oportunidades
de mercado. Es necesario recordar que la estrategia estd asociada al
aprovechamiento de oportunidades de mercado.

Para agilitar la tarea de puede entregar un panel donde el grupo pueda trabajar y
presentar al plenario.

4.4.3. Sugerencias para el procesamiento en plenario

Se pide al representante de un grupo que presente la matriz y a los demas grupos
gue expongan sus diferencias. El consultor puede utilizar tarjetas para incorporar
los aportes del plenario. De haber puntos conflictivos, se recogen en el panel con
una marca en la tarjeta.

El consultor cierra la actividad recordando el objetivos de alcanzar un acuerdo
basico sobre el punto de partida sobre el que desarrollar la estrategia. Es muy
importante vincular las debilidades/problemas con el eslabon de la cadena que
corresponde (se pueden numerar las tarjetas) y con las brechas en los factores
criticos. Las debilidades de la matriz son factores explicativos de las brechas (esto
permite trabajar las debilidades pensando en la competitividad). Se sugiere hacer
enfasis en la lista de oportunidades identificadas (la actividad siguiente es la
vision).

Nota: puede ser interesante pedir al plenario que marque las tres principales
debilidades (que requieran accion inmediata) y las tres oportunidades que
considere mas viables de ser aprovechadas en el corto/mediano plazo. De esta
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forma se va generando una lista sobre la cual trabajar iniciativas (se incorporan a
las generadas en el cierre del ejercicio anterior).

4.4.4. Asignacion de tiempos

Instrucciones: 5
Trabajo en grupo: 25
Procesamiento en plenario: 10

4.5. Vision de futuro de conglomerado

4.5.1. Objetivo
Elaborar una vision de futuro compartida.

Nota: en esta instancia, los efectos practicos de la visibn compartida son generar
motivacion y sentimientos de propiedad sobre el futuro individual y colectivo,
ademas de servir como elemento aglutinador de iniciativas.

La vision pretende captar el proposito de la estrat  egia: qué posicion queremos
gue el sector tenga en el mediano / largo plazo. Puede ser ambicioso pero debe
ser realista.

4.5.2. Descripcion

Instrucciones: el coordinador explica los objetivos de la tarea ¢ para qué elaborar
una vision en esta etapa?. Disponen de 20" para redactar una vision del
conglomerado. Para facilitar el trabajo de los grupos se puede establecer una serie
de preguntas guia: ¢qué productos vender? ¢a quién y cdmo vamos a vender?
¢cuanto?. Con las respuestas a estas preguntas redactar una vision borrador para
presentar al plenario.

4.5.3. Sugerencias para el procesamiento en plenario
El consultor debe cerrar el vinculo entre las actividades de la jornada: mapa,

factores criticos, foda y vision. La necesidad de una estrategia debe quedar clara,
se retoma el proceso que propone el programa hasta el PRC.

4.6. Proximos pasos

El consultor recuerda el proceso presentado al inicio del Taller. Se repasan las
iniciativas identificadas para eliminar las brechas en los factores criticos, las
principales debilidades y oportunidades. Para profundizar en estos puntos se
deben conformar grupos de trabajo para lo cual se requiere definir integrantes y un
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responsable. El consultor explica los objetivos de estos grupos (a continuacion se
plantea la descripcion de la tarea). Los cuales son los siguientes:

7.

Algunas opciones de estrategia, datos, soluciones y potenciales socios en la
ejecucion pueden requerir un estudio en profundidad. Estas tareas se asignan a
grupos de trabajo compuestos por participantes voluntarios. Un miembro del
Equipo de apoyo al sector lidera cada grupo de trabajo. Los grupos de trabajo
tienen 4 a 6 semanas para encontrar respuestas a tiempo para el Taller 2. Los
grupos de trabajo tienen, en general, que observar los siguientes puntos:

. Examinar en mayor profundidad las opciones de estrategia identificadas
durante el Taller 1, en particular, acercamientos al mercado y factores clave
gue determinan el éxito

. Hacer investigacion focalizada de segmentos de mercado; analizar la
competencia y ver como abordan los mercados a los que apuntan los
proveedores del sector

- Investigar cobmo contribuyen las opciones establecidas a los objetivos de
desarrollo de la visiébn econdmica, social, ambiental y cultural nacionales —
¢van suficientemente lejos?

. Contactar los socios de ejecucion sugeridos y a los representantes de los
donantes para determinar quiénes deben participar en la entrega de la
ejecucion

Objetivos: Identificar y asignar tareas a los grupos de trabajo para profundizar el
examen. Identificar fuentes de informacion; acordar un cronograma y el trabajo a
realizar. Construir elementos de confianza entre los elementos interconectados e
interdependientes de la cadena de valor, y sembrar las semillas para asociaciones
de trabajo publico/privado focalizadas

Insumos: Planes de accion subsectoriales
Duracion: 30 minutos
Produccién: Quedan formados los grupos de trabajo, se nombran miembros del

Equipo de apoyo al sector como lideres de grupo; se asignan tareas y fechas de
entrega

4.7. Evaluacion v cierre de la jornada.

Evaluacién escrita y luego oral. El rol del facilitador (y del GGC) en el cierre es
motivar para las proximas etapas.
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TALLER 2

1. Objetivos del taller

» que los participantes identifiquen y evallen oportunidades de negocio en
las principales lineas de productos, segmentos y tipo de necesidades.

* Definir IRC.

» Conformar grupos de trabajo.

» Motivar y comprometer con el proceso.

Nota a los objetivos: el trabajo del consultor es un insumo fundamental para la
identificacion de las IRCs. En términos de contenido, proporciona informacion
base para la elaboracion de los planes individuales y a partir de alli la
identificacion de las IRCs a nivel micro. En cuanto a la forma, esta informacion
debe ser presentada para que funcione como disparadora del trabajo en el Taller
(antes de su presentacion al conglomerado el Informe debe ser aprobado por el
GGC y el Programa).

2. Metodologia

La metodologia de trabajo combina presentaciones en plenario y trabajos en
grupo. La preparacion y el funcionamiento del Taller es responsabilidad de un
coordinador principal (puede ser un consultor o el ejecutivo). Las dinamicas
grupales requieren de un coordinador para cada grupo; estos coordinadores
deben ser entrenados, participar en las tareas previas y conocer perfectamente las
dinamicas. EIl consultor, ademas de presentar el Informe, debe participar en el
disefio de las actividades del Taller y conocer las dinamicas de forma de poder
aportar en la direccion de los objetivos de la jornada.

3. Duracion total del taller

La duracion total del taller es de 5 horas. Las duracidén de las dinAmicas que se
presentan esté fuertemente asociada al numero de participantes, su motivacion, el
sector al que pertenecen, la capacidad de los coordinadores para movilizar y
mantener motivado al grupo, etc; por tanto, los tiempos tienen un rango de
variacion que puede afectar la decision de hacer una o dos jornadas.
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4. Tareas

4.1 Presentacion

4.1.1. Breve presentacion de la jornada.
4.1.2. Presentacion personal de los participantes.

Se supone que la mayor parte de los participantes asistieron al Taller 1, se pide
gue se presenten con nombre/ empresa o institucion. El nombre lo anotan en una
tarjeta que se colocan en la solapa y que deben mantener durante el taller.

4.1.3. Hilo conductor

Se realiza un hilo conductor del proceso y se informa de los avances. Se sugiere
gue los trabajos realizados en el Taller 1 estén presentes en el salon (paneles
resultado del trabajo de los grupos y rotafolio con los resultados de los
procesamientos).

Algun representante de los grupos de trabajo sobre las iniciativas de
implementacion inmediatas que surgieron del Taller 1 y que fueron tomadas por el
GGC y grupos de apoyo, presenta los avances obtenido.

Nota: se recuerda que la pauta metodoldgica sefiala que alcanzar resultados
intermedios es uno de los factores de éxito del proceso en su conjunto (Ver Pauta
del Taller 1, puntos: 4.3, 4.4y 4.6)).

4.1.4. Objetivos del Taller.

Esta presentacion la realiza el consultor.

4.1.5. Presentacion de forma de trabajo, actividades y tiempos asignados.
El consultor presenta las actividades:

* Presentacion Informe del Consultor (207)

» Factores criticos —FCE- y factores de competitividad (45")

* Pausa (15")

» Causas e iniciativas (100"

* Pausa (15")

* Priorizacion de iniciativas (35")

» Conformacién de grupos de trabajo y proximas etapas (15)
e Evaluaciony cierre (15)

Es fundamental que se perciba la idea de proceso y que la secuencia presentada
es coherente con los objetivos de refuerzo de la competitividad del conglomerado.
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4.1.6. Presentacion del consultor

El taller se inicia con una presentacion del especialista donde se caracteriza el
escenario actual y sus consecuencias para las empresas uruguayas, se presentan
los nichos de mercado con mayores potencialidades y los factores claves para
ingresar con éxito en cada uno ellos. El consultor debe fundamentar la no
consideracion de algunos nichos y retomar el trabajo de los grupos en el Taller 1
sobre factores criticos y oportunidades (matriz FODA). Los nichos potenciales
deben ser planteados en el escenario mas probable de comportamiento de las
principales variables de mercado. Se presentan las Tablas que se van a utilizar en
el trabajo en grupos y se explica la tarea a partir de ejemplos. Se definen los
siguientes términos: factor de éxito, segmento, nicho, factores de competitividad y
brechas de competitividad.

El rol del consultor durante el taller es actuar como especialista para ser
consultado por los grupos. Esto implica, de parte del consultor, una actitud de
compromiso permanente con el trabajo de los grupos y con el procesamiento
posterior.

4.1.7. Divisidn en grupos

La division en grupos puede estar previamente definida (por ejemplo, en el trabajo
con el GGC), dejar que los grupos se armen por afinidad o por algun criterio que
permita dividir el trabajo de los grupos (por ejemplo, pueden ordenarse de acuerdo
al nicho que le resulte mas interesante a cada participante).

Nota ¢coémo dar instrucciones a los grupos?: las instrucciones para las
dindmicas deben ser claras y para eso no deben quedar conceptos incluidos en
las consignas que pueden dificultar el trabajo en los grupos. En presentacién del
consultor se definieron los principales conceptos que se utilizan en el Taller pero
se recomienda recordar cada una de ellos al dar las instrucciones de trabajo a los
grupos. El uso de ejemplos, varios, ayuda a la comprension de lo que se espera
de la tarea. Esta instancia se vuelve imprescindible y determina en buena medida
el éxito de la actividad cuando los grupos son grandes y/o no se dispone de
personas de apoyo con formacion para que trabajen de manera permanente con
cada grupo.

Dar instrucciones poco claras o incompletas puede generar frustracion en los
grupos Yy predisposicion negativa hacia el resto de la actividad.

4.2. Factores criticos de éxito y de competitividad

4.2.1. Objetivo
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Identificar los factores criticos para cada nicho (factores de decision de compra),
calificar su importancia relativa y evaluar el desempefio del conglomerado. Para
cada FCE identificar los factores de competitividad.

4.2.2. Insumos

Carpeta del participante (con resumen del Informe de Consultor y Tablas para el
trabajo en los grupos (A y B), se sugiere que dispongan de los contenidos de la
Carpeta utilizada en el Taller 1, en particular las Tablas de factores criticos y la
Matriz FODA), marcadores. Las Tablas en los paneles deben estar colocadas
antes del comienzo del taller.

Nota: las Tablas A y B se presentan como Anexo, al final de esta propuesta.
4.2.3. Descripcion

Instrucciones: se pide a los participantes que tomen de la Carpeta la Tabla A
(titulo de la Tabla). El consultor lee la Tabla y explica la forma en que se
identificaron los FCE, los factores de competitividad asociado y el significado de
las columnas de importancia relativa del criterio y desempefio nacional.

La primer tarea del grupo consiste en analizar criticamente los FCE y de
competitividad y la columna de importancia relativa. Si el grupo no esta de acuerdo
con alguno de los factores incluidos o con su calificacion debe discutirlo con el
Consultor y procurar una decision de consenso en el grupo sobre su inclusion o
no. Ademas la Tabla tiene espacio para adicionar nuevos FCE.

La segunda tarea es evaluar el desempefio del conglomerado para cada FCE.
Una escala posible es Alto-Medio-Bajo. Aquellos factores de alta importancia
relativa y bajo desempefio nacional se sefialan como prioritarios.

Cada grupo dispone de 30" para estas tareas.

Nota: los factores de competitividad pueden clasificarse en macro, sectoriales y
micro. Esta clasificacion puede permitir hacer que los grupos trabajen sobre un
tipo de factor (por ejemplo, se propone dejar de lado los factores
macroeconomicos sobre los que no es posible definir actividades de mejora que
estén bajo el control de los empresarios).

Nota: el nimero de nichos identificados (y por tanto de Tablas) va a variar en cada
conglomerado. Para que el grupo pueda trabajar con cierto nivel de profundidad, el
namero de nicho potencial por grupo no deberia ser superior a dos.

4.2.4. Sugerencias para el procesamiento en plenario
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Al final de esta tarea no se realiza procesamiento en plenario. El consultor puede
hacer al plenario comentarios generales sobre la marcha de la tareas y poner en
comun algun planteo individual sobre la tarea.

4.2.5. Asignacion de tiempos

Instrucciones: 15°
Trabajo en grupo: 30

4.3. Causas e iniciativas (IRC)

4.3.1. Objetivos

Identificar las causas del bajo desempefio del conglomerados en factores
relevantes y proponer iniciativas de mejora que permitan competir en los nichos de
mercado identificados.

Nota: la secuencia que se plantea es: FCE — Brecha — Factores de competitividad
— Causas de la brecha — Posible iniciativa.

4.3.2. Insumos

Carpeta del participante (con resumen del Informe de Consultor y Tablas para el
trabajo en los grupos (A y B), se sugiere que dispongan de los contenidos de la
Carpeta utilizada en el Taller 1, en particular las Tablas de factores criticos y la
Matriz FODA), marcadores.

4.3.3. Descripcion

Instrucciones: el consultor presenta la tarea utilizando como ejemplo un panel
elaborado por uno de los grupos. Cada grupo dispone de 60" para identificar las
causas de cada factor de competitividad, asociar el/los eslabdn/es de la cadena
gue corresponda y definir iniciativas a ser implementadas. Ejemplifica la tarea
sobre la base del panel del grupo elegido, pide a algun participante que identifique
otra causa y al menos una iniciativa.

Cada grupo debe resumir el resultado de la discusion en la Tabla, recordando que
tiene que poder ser visualizada en plenario.

Nota: la tarea de identificar correctamente las causas es clave para el éxito de
este ejercicio. La calidad de las iniciativas depende en gran medida de este punto.

4.3.4. Sugerencias para el procesamiento en plenario

Cada grupo presenta al plenario sus iniciativas. EI consultor abre espacio para
comentarios y, de ser posible, propone un criterio de agrupamiento de las
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iniciativas (se puede empezar por marcar las iniciativas que fueron identificadas
por mas de un grupo).

Posibles preguntas para el procesamiento: ¢qué les parecio la actividad? ¢qué
evaluacion preliminar puede hacer del conjunto de iniciativas presentadas? ¢qué
criterios se pueden utilizar para establecer prioridades?

El coordinador anota los criterios en el rotafolio y anuncia que seran utilizados en
la préxima tarea.

4.3.5. Asignacion de tiempos
Instrucciones: 15

Trabajo en grupo: 60
Procesamiento en plenario: 25

4.4, Priorizacion de IRC

4.4.1. Objetivo

Lograr un consenso sobre las iniciativa cuya puesta en practica son prioridad del
conglomerado.

4.4.2. Descripcion

Instrucciones: cada grupo dispone de 15" para, utilizando los criterios establecidos
en la actividad anterior, priorizar las iniciativas.

4.4.3. Sugerencias para el procesamiento en plenario

Cada grupo presentas las tres iniciativas que identific6 como prioritarias. El
coordinador pide al plenario que discuta la lista y que reflexione acerca de las
mejoras que el sector alcanzaria de implementarse esas iniciativas.

4.4.4. Asignacion de tiempos

Instrucciones: 5°

Trabajo en grupo: 15
Procesamiento en plenario: 15

4.5. Conformar grupos de trabajo

Para profundizar en el andlisis de las IRC y sus planes de implementacion se
propone la conformacion de grupos de trabajo para lo cual se requiere definir
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integrantes y un responsable (Desarrollo de IRC, Punto 4.2.3, Pauta Metodoldgica
para la elaboracion de PRC).

El coordinador expone los objetivos con los que trabajaran estos grupos:

» Completar la informacion referida a las IRCs

* Redactar las iniciativas y los proyectos que involucran.

» Revisar los apoyos y recursos necesarios para su implementacion.

» Elaborar el plan de implementacion.

» Evaluar la contribucién de la estrategia: beneficios econdmicos y sociales
esperados.

Los productos esperados de estos grupos de trabajo son: IRCs, proyectos y plan
de implementacion redactado. Estos resultados seran presentados al plenario del
conglomerado en el Taller de Validacion (Taller 3).

4.5.1. Asignacion de tiempos

Plenario: 10”

4.6. Evaluacioén v cierre de la jornada.

Evaluacién escrita y luego oral. El rol del coordinador (y del GGC) en el cierre es
motivar para las proximas etapas.

ANEXO: TaBLAS AYB

TABLA A

Factor critico de éxito Importancia Calificacion del
para el Nicho X relativa desemperfio del
(1) sector
Precio Alta Bajo
Plazo de entrega Media Medio

El objetivo de la Tabla A es establecer cuales son las preferencias claves del
comprador en cada nicho de mercado identificado. La Tabla permite indicar la
importancia relativa de cada preferencia y el nivel de respuesta del sector a cada
preferencia. La calificacion del desempefio, por ejemplo, también puede
establecerse utilizando una escala de 1 a 10 (siendo 10 la mas alta).
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El consultor tiene que presentar como insumo del Taller 2 la Tabla completa
exceptuando el desempefio del sector a nivel nacional para cada factor de
compra.

Para cada factor de compra se tienen una serie de factores de competitividad que
pueden agruparse en tres categorias: macro, sectorial y micro (Tabla B). Para
cada factor de competitividad se identifican las brechas y el eslabén de la cadena
involucrado. El andlisis se cierra con la definicion de iniciativas.

Tabla B
FCE: Precio
Factores de Causas Eslabon de la Iniciativas
competitividad cadena
Productividad Tecnologia Talleres Estrategia de

especializacion

Nota: si bien la Tabla anterior se completa en el Taller, se pide al consultor que
presente la Tabla completa con algunos ejemplos de forma que la actividad de
trabajo en grupos se inicie con los conceptos y la forma de trabajo absolutamente
clara.
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