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PRODUCTIVAS

Nombre del Proyecto

Disefio de sitios webs, céd. 2008/13344

Breve descripcion del Proyecto

De acuerdo al Plan Estratégico de Turismo de Colonia, se establece como uno de sus factores criticos de éxito el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y de comunicacién. En este sentido, el presente proyecto
propone: 1) Desarrollo de cada sitio web de las empresas participantes, incluyendo: a) creacién de dominio y contratacion
de hosting y b) disefio y programacion. 2) Capacitacion para cada empresa participante en: a) alcance y las posibilidades de
las herramientas contratadas, b) redaccion y organizacion de los contenidos, c) actualizacion de los contenidos del sitio, d)
asistencia para definir la nevegacién mas adecuada para cada una de las empresas y €) asesorar en como captar el interes
de los visitantes del sitio.

Conglomerado

Turismo Colonia

Tipo de Proyecto

Abierto

Proponente/s

Empresas del Grupo Gestor

Responsable

Martin Cuadrado

Teléfono/Celular

052-26886 / 099079321

email

cuadrame@gmail.com

Cargo

Secretario Ejecutivo - Asociacion Turistica del Departamento de Colonia

Alineacion con PRC

Totalmente alineado

Fecha de Inicio

Fecha Finalizacion Duracion (meses)

01/09/2008 31/05/2009 8
Porcentaje de cofinanciamiento 60%
solicitado al PACC
Costo total previsto Aporte PACC Aporte Beneficiarios Otros aportes
2.270 1.362 908
100% 60% 40%
Cédula de Identidad Nombre Direccion En representacién de
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Resumen Ejecutivo

Explicitar en forma clara y sintética:Oportunidad o Problema a solucionarse, Objetivos, Fundamentacién de acciones previstas y costos asociados, Organizacion para la ejecucion,
Beneficiarios, Financiamiento, Situacion esperada a la terminacién del proyecto, Sostenibilidad, Riesgos y mitigacion

OBJETIVO:

Impulsar la incorporacion de las tecnologias de la informacién en el sector turistico del Departamento de Colonia, ampliando y mejorando la plataforma web de las
empresas vinculadas con el turismo de Colonia.

OPORTUNIDAD / PROBLEMA A SOLUCIONAR:

De acuerdo al Plan Estratégico de Turismo de Colonia, se establece como uno de sus factores criticos de éxito el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y de comunicacioén. El uso de las TICs permiten potenciar las oportunidades generadas por las nuevas formas de organizacion de viajes que se estan
consolidando. Actualmente cada vez son mas los turistas que organizan sus viajes sin necesidad de adquirir intermediacién en agencias de viajes y/o mega
corporaciones de reservas on line. Mediante el uso de Internet los clientes buscan con mayor exactitud los destinos deseados, los viajes mas baratos, las actividades
a realizar en el destino a visitar. Asi lo confirman las estadisticas del Observatorio Turistico de Colonia en cuanto a las fuentes de informacion que utilizan los
visitantes que llegan al Destino Colonia: el 47% lo hace através de Internet.

FUNADAMENTO:

Tan importante es estar en Internet, como interectuar de manera eficiente con los visitantes (potenciales clientes) de cada empresa en la red. Comunicar de manera
optima (en tiempo y forma) segun lo requerimientos de los usuarios y los productos que ofrece la empresa hace a la credibilidad del sitio web de cada empresa 'y
disminuye el riesgo de comercializacion por esta via. En tal sentido dotar de la capacidad de la autogestion de los contenidos de los sitios webs por parte del personal
de las empresas y capacitar en su marketing electronénico, son factores a resolver, para que la herramienta de Internet impacte positivamente en la competitividad de
las empresas vinculadas con la actividad turistica del Departamento de Colonia. Por ultimo, consolidar el uso competitivo de Internet por parte de las empresa del
turismo local les permite a éstas tener mayor control del cliente final, desarrollando por ejemplo marketing directo, controlando de mejor manera la rentabilidad de su
negocio.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA:

En el Plan de Refuerzo de la Competitividad (PRC) del Conglomerado Turismo en Colonia se detallan nueve programas de actuacién, que podran ser cofinanciados
por los recursos disponibles en el Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas Productivos (PACC). En particular, en el Programa de actuacion 9 se
establece “Impulsar y promover el desarrollo de TICS en el sector turismo" .

ACTIVIDADES GENERALES:

-Disefiar paginas web de empresas e instituciones vinculadas al turismo segin su caracteristicas comerciales.

-Actualizar el disefio y contenido de las paginas web existentes de empresas turisticas segun su caracteristica comerciales.
Asesorar en la redaccion de los contenidos de cada sitio.

Asesorar en la presentacion de los servicios, productos e imagen de cada empresa propoenente a través de su sitio web.

-Generar formas de autogestion de los contenidos para las empresas proponentes.

-Capacitar al personal de empresas turisticas proponentes en la aplicacion de su web segun las herramientas y servicios contratados.

ACTIVIDADES PARTICULARES:
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1) Desarrollo de cada sitio web de las empresas participantes, incluyendo: a) creacion de dominio y contratacion de hosting y b) disefio y programacion.

2) Capacitacion para cada empresa participante en: a) alcance y las posibilidades de las herramientas contratadas, b) redaccién y organizacioén de los contenidos, c)
actualizacion de los contenidos del sitio, d) asistencia para definir la nevegacion mas adecuada para cada una de las empresas y e) asesorar en como captar el
interes de los visitantes del sitio.

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION:

a) La Asociacion Turistica Departamental de Colonia ha definido seleccionar a una empresa proveedora que cumpla los criterios técnicos para resolver el
problema/oportunidad descrito en el punto anterior de este resumen: i) ajustar el disefio y programacion de las paginas web de las empresas propuestas y/o
instituciones vinculadas al turismo segun sus caracteristicas especificas, ii) generar formas de autogestion de los contenidos para las empresas usuarias Y iii)
capacitar a personal de empresas turisticas en aplicacion de la web definida. Luego se seleccionar tres posibles proveedores se consulté a un experto nacional en la
materia.

b) Se realizara un llamado abierto para informar y convocar a las empresas interesadas en crear y/ o actualizar sus sitios webs con los criterios técnicos y operativos
establecidos.

c) El 15 de agosto del corriente se organizé una charla a cargo del consultor nacional Daniel Mordecki con el objetivo de sensibilizar al empresariado local sobre la
importancia de Internet en el turismo y de las formas de gestidn necesario para mejorar la competitividad de cada empresa a través de Internet.

BENEFICIARIOS:

Todas las empresas vinculadas con la actividad turistica del Departamento de Colonia que se presenten al llamado. Las empresas que participan del presente
proyecto son: Compafiia Colonia, Villa Celina y Puerto Tranquilo.

SITUACION ESPERADA AL TERMINO DEL PROYECTO:

. Las empresas proponentes crearon o actualizaron sus respectivos sitios webs de acuerdo a las caracteristicas comerciales de cada una, recibieron capacitacion
sobre marketing electrénico y estan aptas para hacer autogestion de las actualizaciones sobre los contenidos dinamicos sus respectivos sitios webs.

. La platoforma de empresas turisticas del destino Colonia en Internet aumenté.

. La competitividad de las empresas proponentes aumenta en términos de captar nuevos clientes, incremento de las relaciones comerciales y fidelizacion,
fundamentalmente a través de su herramienta web.

SOSTENIBILIDAD:

El proyecto presentado contempla los servicios por afio. Al segundo afio se supone que los beneficios se concretan y los empresarios lo visualizan.

Para ello es necesario que cada empresa implemente mecanismos para chequear los clientes y las relaciones comerciales que se generan a partir de la herramienta
web (ejemplo: oferta en la web con cédigos que el cliente debe de mencionar a la hora de efectuar la compra). Por otro lado, los costos financieros al segundo afio
bajan 40% aproximadamente si se mantienen trabajando con el proveedor que se contraté en el marco del presente proyecto.

RIESGO Y MITIGACION:

Que las empresas por ya tener pagina web no quieran incorporar los criterios técnicos establecidos. Para ello en el llamado se debe comunicar claramente los
beneficios estartégicos que se ofrece.

FINANCIAMIENTO:
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El costo total del proyecto es de U$S 2.270 (60% cofinanciemiento PACC (de lo efectivamente gastado, siendo el tope el monto presupuestado) y 40% a cargo de las

empresas que participan en el proyecto).

Objetivos, Indicadores y forma de verificacion
Indicadores para evaluar una vez ejeuctado el proyecto, si se alcanzaron el propésito y los productos esperados

| Sintesis Objetivos

Indicadores

Verificadores

Propésito

1|Impulsar y promover el desarrollo de las TICS en el sector turistico.

Productos

empresas del conglomerado.

1|Disefar y/o actualizar sitios webs de las

medio.

NuUmero de visitas a las webs de las empresas
participantes. Numero de negocios concretados por este

Mayor nimero de visitantes / mayor nimero de
negocios concretados.

Productos, actividades y apertura de costos

Actividades que se realizan para _
Productos a alcanzar d P Rubros que componen el costo de la actividad Presupuesto
alcanzarlo (U$S)
Desarrollo de cada sitio web
de las empresas
- . - partlcRantes, |nc|_u3_/endo 1[Honorarios 1.770,00
Disefiar y/o actualizar sitios webs creacion de dominio,
de las empresas del conglomerado. contratacion de hosting,
disefio y programacion.
Capacitacion para cada
empresa participante. -
2|Otros Imprevistos 500,00
2.270,00
Flujo de fondos
[ Periodo utilizado [ Bimestre
Realice una proyeccion de los egresos e ingresos imputables al proyecto.
Para los ingresos no deben considerarse los aportes del PACC.
| 01/09/2008 | 01/11/08 | 01/01/09 | 01/03/09 | 01/05/09 | 31/05/09
1 2 3 4 5 6 8 10 11 12

[Egresos




Y CADENAS PRODUCTIVAS

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS

Desarrollo de cada sitio web de las empresas

contratacion de hosting, disefio y
programacién. Capacitacién para cada

particpantes, incluyendo creacién de dominio,

empresa participante. 2270
Total Egresos 2.270
Acumulado Egresos 2.270 2.270] 2.270 2.270] 2.270
Ingresos
Aporte PACC 1.362
Aporte Beneficiarios 908
[ 908
Total ingresos 908 1.362
Acumulado Ingresos 908 2.270 2.270 2.270 2.270 2.270
Saldo Bimestre -1.362 1.362
Saldo en CAJA -1.362
Acumulado Aporte PACC 1.362 1.362 1.362 1.362
Acumulado Aporte Beneficiarios 908 908 908 908 908
% aporte PACC 60% 60% 60% 60%
% aporte Beneficiarios 100% 40% 40% 40% 40%

Desembolsos del Programa y metas que los determinan (a ser llenado por el Evaluador del Programa)
Debe definirse en que momento se reciben los fondos del Programa, que metas deben estar alcanzadas a ese momento y como se verifican.

% del
Desmbolso total Metas por Desembolso Verificadores F?Cha
Uss Estimada
PACC
Llamado publico invitando a las empresas del
1| 1.362| 100%|Webs disefiadas y/o actualizadas. Capacitacion realizada. Conglomerado de Turismo en Colonia a participar del 31-12-08

proyecto. Contratos con la empresa proveedora. Webs on
line. Comprobantes de pago.

1.362| 100%|TOTAL




