Taller: Validacion de la vision y elaboracion de la matriz FODA

Fecha: 29 de marzo de 2007
Lugar: ANTEL - Sala Interactiva

Asistentes:
NOMBRE GRUPO EMPRESA/ASOCIACION/ORGANISMO
Alvaro Caso GGC Exhibidor ENEC
Hernan Tajam GGC Asociacion de Proveedores / Aprove
Nelson Wainstein | GGC Asociacion de Proveedores / Aprove
Nero De Vargas | GGC Productora / Salado Media
Ronald Melzer GGC Distribuidor / Buen Cine
Roque Papa GGC Animacion / Animalada
Daniela Speranza | GGC Asoprod (suplié a Ricardo Casas)
Gastén Laffite GGC Metropolis (suplié a Andrés Rosenblat)
Esteban ADHERENTE Realizador / Esteban Shroeder y
Schroeder Asociados
Flavio Caifa ADHERENTE Animalada
Gerardo Machado | ADHERENTE DODECA
Ignacio Seimanas | ADHERENTE Animacién / LUDO
Larissa Perdomo | ADHERENTE Ex Television Nacional
Ricardo Fleiss ADHERENTE Paris Texas
Daniel Diaz ADHERENTE Técnico / Tajam
Alejandro ADHERENTE El Perro y el dragon
Albarracin
Mariana Secco ADHERENTE Salado Media
Patricia Méndez | ADHERENTE Esteban Shroeder y Asociados
Fadol
Rodolfo Musitelli | ADHERENTE Asociacion de Proveedores / APROVE
Soledad Garcia ADHERENTE Productoras de TV / OZ
Manuel Suarez Asoprod
Sandino Saravia Laroux
Mariana Rizzo GA INA / MEC
Adriana Gonzalez | GA INA / MEC
Alejandro Ferrari | PACC PACC
Martin Leites PACC
José Alonso FACILITADOR
John Saegaert MODERADOR DEL
TALLER

Apertura

La apertura estuvo a cargo de Martin Leites, quien explicd que esta actividad surgio
como una iniciativa del propio Grupo Gestor, como una instancia necesaria para
seleccionar al coordinador de la estrategia. Si bien esta actividad propone realizar un
anadlisis FODA y comenzar a identificar elementos del diagnéstico del sector, se
enmarca en el proceso de sensibilizacién, por lo que su principal objetivo era avanzar
en la dinamizacidon del conglomerado. Por otra parte, se destacé nuevamente el buen
nivel de asistencia en los participantes lo que aparece como una fortaleza propia del
sector. Posteriormente, John Saegaert indicé algunas dificultades metodoldgicas que se
plantean al realizar el analisis en cuestion en las condiciones en que se encuentra el
grupo, es decir, sin la vision de futuro terminada y sin un analisis de los mercados
externos. Es decir, el conglomerado sera fuerte, débil, estard amenazado o enfrentara
oportunidades en relacion a las condiciones de mercado y competencia que lo rodean y
en virtud de dénde quiera llegar (su vision). Sin embargo, se entiende que el taller
arrojara informacion valiosa para continuar avanzando. La jornada se estructurd en
media hora inicial para avanzar un poco mas en la construccion de la vision y dos
horas y media finales para la actividad FODA



Primera Actividad
La Vision

El moderador presentd la sintesis de vision que el equipo PACC habia elaborado a
partir del taller del 27/02/07 y presentado posteriormente al GGC el 15/03/07. En
aquel entonces no hubo acuerdo con la sintesis y se estableci6 mantener un
intercambio electrénico para ir puliendo la visién. Tal intercambio no acontecio, por lo
que se retoma aquella sintesis y se abre la discusion:

Seremos un conglomerado con alta insercion internacional reconocido en la regién
y el mundo por su produccion de contenidos y servicios, de alta calidad y
creatividad. Conformaremos el conglomerado con empresas eficaces, rentables,
innovadoras y competitivas e instituciones de apoyo capaces de potenciar su
desarrollo. El conglomerado serd un instrumento Util para la busqueda de intereses
comunes y la complementacion productiva, que aumenten la capacidad
competitiva de sus miembros y ayuden a dar respuestas a los desafios que
presenta el mercado

Aportes de los empresarios

Ronald Melzer sefalé que antes de tener una alta insercidon internacional vy
reconocimiento en la regiéon se deberia ser reconocido en el pais. Seguidamente,
planted su disconformidad con el concepto “rentable” y marcd que “autosustentable” le
parecia mas conveniente.

Roque Papa opind que la visidn era muy genérica y que podria funcionar para cualquier
rubro extra-audiovisual. De la misma manera, sintid que era una visién demasiado
extensa y con una redaccion poco vendedora. Recordd que en el sector sobra
creatividad como para redactar algo mejor.

Flavio Caifa marcé que era muy extensa y que dejaria la primera oracién como vision.
Asimismo, opind que debia vender mas, siendo mas sofiadora.

Ignacio Seimanas apunté que deberia ser mas especifica del sector.

Hernan Tajam hizo hincapié en la capacitacion continua.

Soledad Garcia sefald que la sintesis analizada mezcla lo que es una visidn con la
mision y los valores, y que, por lo tanto, habria que concentrarse Unicamente en la
vision.

Hernan Tajam opind que si se es competitivo ya se estd diciendo que se es
rentable/autosustentable y que, por tanto, este Ultimo concepto estaria sobrando.

Rodolfo Musitelli planted la dificultad que surge de plantear una Unica visién para todo
el conglomerado cuando las empresas son tan heterogéneas.

John Saegaert intervino sosteniendo que si, por ejemplo, la insercidn internacional
importa, entonces la creatividad, la calidad y la asociatividad pueden ser buenos
puntos de partida para comenzar a trabajar el concepto. Desde alli hay que nucleares
aunque no todos trabajen en insercion internacional, o no todos en creatividad o no
todos en una asociatividad permanente sino en redes interactuantes. En este sentido,
recomendd plantearse 2 o 3 ideas fuerza que logren nuclear al conjunto para poder
seguir adelante. En sintesis, marcd que la visidn tal cual se present6 al GGC y al taller
de la fecha es muy genérica, extensa y poco vendedora.

Se formé una comision redactora integrada por Soledad Garcia, Roque Papa, Alvaro
Caso y Ronald Melzer que trabajara en la vision para ser presentada al proximo GGC.

El facilitador se encargard de coordinar con la comisién el dia, hora y lugar de la
reunion.



Segunda Actividad
Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)

Se record6 que en el analisis FODA las fortalezas y debilidades hacen a la situacion
interna del conglomerado en su conjunto, mientras que las oportunidades y amenazas
refieren a los aspectos que estan por fuera del conglomerado. Posteriormente, los
participantes fueron repartidos en cuatro equipos de trabajo, cada uno con un tema
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), con el siguiente detalle:

Grupo 1 - Oportunidades Grupo 2 - Amenazas
Roque Papa Ignacio Seimanas
Nelson Wainstein Daniela Speranza
Ricardo Fleiss Rodolfo Mussitelli
Manuel Suarez Esteban Schroeder
Alejandro Albarracin Mariana Secco
Grupo 3 - Fortalezas Grupo 4 - Debilidades
Ronald Melzer Hernan Tajam
Soledad Garcia Alvaro Caso
Gastén Laffite Nero de Vargas
Daniel Diaz Sandino Saravia
Patricia Méndez Flavio Caifa

Para cada grupo, se fijo el objetivo de listar 10 items en el aspecto que les tocara
tratar.

Resultados — Grupo 1 - Oportunidades

nuevos tipos de formato

mas canales de difusién

desarrollo de las comunicaciones
abaratamiento tecnolodgico

costos competitivos

mayor segmentacion

TV digital

desarrollo multimedia

aprobacion de la ley de cine

0. mayor demanda de los paises por publicidad
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Nero de Vargas senald, junto a otros, que TV digital, desarrollo multimedia, desarrollo
de las comunicaciones y nuevos tipos de formato pueden agruparse como un Unico
elemento.

Soledad Garcia opind que los costos competitivos constituyen una fortaleza y no una
oportunidad en tanto son algo interno al conglomerado.



Daniel Diaz marcd que el desarrollo tecnoldgico no solo es una oportunidad sino
también una amenaza. Un criterio de demarcacion para esto es si la unidad de analisis
es la empresa individual o el conglomerado en su conjunto.

Esteban Schroeder opind que el cine uruguayo tiene reconocimientos que lo
proyectan.

Ronald Melzer sefialé como una oportunidad la existencia de un contexto politico que
expresa voluntad de aplicar politicas especificas para el sector cinematografico y
audiovisual.

Resultados — Grupo 2 - Amenazas

concentracion de la distribucién

disminucién del publico de cine

pequeifio mercado local pera algunas producciones

falta de reconocimiento internacional en el marco de crecimiento de la
demanda (no en todos los subsectores)

concentracion de la distribucion con el desarrollo de la tecnologia

falta de politica publica

no verificacion de diferencias entre subsectores por parte de los propios
agentes
8. pirateria
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Ricardo Fleiss apuntd que la concentracién es un dato del problema para el conjunto
del sector y que poco espacio de accidn existe para alterar esa realidad.

En relacion a si la disminucién del publico de cine es una amenaza o no, Daniel Diaz
opind que si es algo que afecta a un subsector entonces esta afectando a todo el
conglomerado. Esto vino a colacion de algunas dudas que se plantearon en torno a si
constituia o no una amenaza para el conjunto. Frente a la pregunta de John Saegaert
sobre cdmo esto se incorpora como amenaza a nivel del conglomerado, Ronald Melzer
sefiald que el cine es la pantalla mas prestigiosa, con lo que afecta la imagen del
conjunto.

Respecto al item numero 7, se opind que para algunos subsectores es necesario
reivindicar cosas que no son necesarias en otros y se optd por considerar esto una
debilidad y no una amenaza.

Ronald Melzer sefiald que el proteccionismo comercial de otros paises también
constituye una amenaza. Sobre este punto existieron intercambios Nero de Vargas
relativizd la existencia de barreras en los mercados externos. Se concluyd que no se
puede afirmar que existe dumping cultural.

Resultados - Grupo 3 - Fortalezas

reconocimiento local, internacional y autoestima
capacidad de resolver dificultades
nucleo concentrado y pequefio
empresas pequefias que se juntan para proyectos grandes
pais atractivo por seguridad publica, arquitectura, fisonomia de la gente,
paisaje
empresas jovenes y dinamicas
buena combinacién calidad - precio
accesibilidad y apropiacion de la tecnologia
alto nivel cultural de las personas
buena formacidn profesional y técnica
idiosincrasia: palabra (confianza) y honestidad
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debilidad y no una fortaleza.

Se sefald también que hay fortaleza en la organizacion y en los productos. A nivel de
productos, Soledad Garcia marco que en publicidad es mas facil verlo.

Flavio Caifa opind que se es fuerte en servicios y en las cosas que requieren menos
inversion.

éDonde esta el limite entre servicio y producto? El grupo entendié que el criterio de
demarcacién estd en la apropiacion de los derechos de explotacién y el grado de
responsabilidad sobre el producto final.

Finalmente, se opind que se es fuerte en servicios.
Resultados — Grupo 4 - Debilidades

mercado interno chico

se estd lejos de los clientes y los centros de decisidn

infraestructura: no existe laboratorio de revelado

marco fiscal voraz

ausencia de legislacion especifica

financiamiento carisimo con garantia e inexistente a riesgo

comunicaciones caras y malas

desconocimiento del sector a nivel social como industria u oportunidad
laboral

cantidad y calidad educativa
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Hernan Tajam opind que hay que anteponerse al crecimiento en términos de
calificaciones de los RRHH.

Por su parte, Soledad Garcia sefialé que la gente no tiene un respeto por la profesion:
“cualquiera puede hacer produccién”. Con esto, se agrega una nueva debilidad: bajo
valor social de la actividad (aunque valoracion seria una palabra mas adecuada).

Ronald Melzer agregé como debilidad la escasez de recursos econdmicos del INA, la
dificil relacion con el exterior a través de la Direccion de Aduanas y la escasa
disposicién de los canales de aire a introducir produccién nacional, afirmaciéon que no
logré un consenso en el grupo. En este sentido, Flavio Caifa recordd que la produccion
nacional es mas cara que un enlatado. Ronald Melzer sefalé que para los canales esto
se hace como un negocio puro.

En relacién a la autoestima, Ricardo Fleiss cuestiond la falta de autoestima recordando
el crecimiento que tiene la carrera de comunicacion.

Se agregan dos etiquetas mas: canales poco integrados con la produccién nacional y
bajo enforcement legislativo en el sentido que las reglas que existen no se cumplen en
muchos casos por falta de seguimiento y control.

Martin Leites opind que él siente como una debilidad el hecho que los productores
tienen un enfoque de producciéon y no de mercado, es decir, que en muchos casos la
baja formacion en ese campo dificulta la preparacidon de productos, con lo que se
agrega como debilidad la baja capacidad de management. Por su parte, también llamé
la atencién sobre que las firmas no encuentran debilidades hacia adentro, sino en los
demas actores.

Ricardo Fleiss destacé como fortaleza del sector el buen relacionamiento que existe
entre sus integrantes. Sintesis de resultados y cierre de la actividad



OPORTUNIDADES FORTALEZAS
1. mas canales de difusion | 1. buen relacionamiento de los
(multimedia, TV digital, desarrollo agentes del sector
tecnoldgico y de las comunicaciones) | 2. empresas pequefas que
2. aumento de la demanda de los necesitan juntarse para proyectos
paises grandes
3. voluntad politica y aprobacién de | 3. buena combinacién calidad -
ley y marco regulatorio precio
4. reconocimiento de la produccién | 4. costos competitivos
uruguaya 5. pais atractivo por seguridad
5. mayor segmentacion publica, arquitectura, fisonomia de
6. abaratamiento tecnoldgico la gente, paisaje
6. reconocimiento local e
internacional y autoestima
7. empresas jovenes y dinamicas
8. somos fuertes en servicios
(demarcados por derechos de
explotacion)
9. palabra (confianza en las
personas) y honestidad
10. buena formacién profesional y
técnica
11. capacidad de resolver dificultades
12. nlcleo concentrado y pequefio
13. accesibilidad y apropiacion de la
tecnologia
14. alto nivel cultural de las personas
AMENAZAS DEBILIDADES
1. concentracion de la distribucién | 1. no identificacion de diferencias
(industria y mercado) entre subsectores
2. disminucién del publico de cine 2. dificil relacién con el exterior a
3. falta de reconocimiento razén de la aduana
internacional en el marco del| 3. mercado interno chico
crecimiento de la demanda 4, lejos de clientes
4, concentracion de la distribucion | 5. débil infraestructura (ej. Lab. 35
con el desarrollo de la tecnologia mm) que lleva a dependencia y
5. falta de politica publica riesgos
6. pirateria 6. poca integracion de los canales
7. pequefio mercado local con la produccién nacional
8. politicas proteccionistas externas 7. bajo enforcement legislativo
8. marco fiscal voraz
9. desconocimiento del sector por la
sociedad
10. baja valoracion social de Ia
actividad
11. ausencia de legislacion especifica
12. financiamiento carisimo con
garantia e inexistente a riesgo
13. comunicaciones caras y malas
14. cantidad y calidad de la oferta
educativa
15. falta de informacion de mercado
16. INA sin recursos econdmicos
17. canales de aire con politicas
contrarias a la produccion nacional
18. baja autoestima
19. baja capacidad de management




Cerrando la actividad, John Saegaert dejé planteada la pregunta de como cruzar estas
cosas. éCudles son las primeras cinco cosas que va a hacer el conglomerado? Esto
debe ser discutido y acordado ya que el éxito estd en la capacidad de hacer cosas a
nivel del conjunto.

Finalmente, Ignacio Seimanas dejé planteada la pregunta de como comunicar lo
vivenciado a los demas agentes.



